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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladtğlnı b€lgelemekte ve BEt, taİaf|ndan gerçckleştirilen denetim
bu yönetim sistçminin aşağldaki standardn şartlannü karşıladlğmı doğrulamaktadIr_

lt certifies that it is established and implem9nted, and the audit pertbrmed by BEL
it conİirms ıhat this managemeot system meğts the requirements ofthe following standard.
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